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Zorgvragen komen vaak tegelijkertijd. Je cliént heeft je eigenlijk net nodig op het moment dat
er krapte in het team is. Of je bent minutenlang onderweg om even achter de deur te kijken of
alles goed is met de cliént. Met steeds minder zorgmedewerkers komen deze situaties steeds
vaker voor. Met beeldzorg kan iedere cliént toch de zorg krijgen die gewenst en nodig is en
wordt de druk op zorgverleners verminderd.

Beeldzorg is voor cliénten een laagdrempelige en toegankelijke manier om zorg te krijgen.

Het vergroot de zelfstandigheid van thuiswonende cliénten en zorgt voor vervanging van of
aanvulling op de dagelijkse zorg. Dit zorgt voor meer eigen regie bij de cliént en het bespaart
voor je medewerkers reistijd. De cliént ziet op de tablet of smartphone de zorgverlener met wie
die op dat moment spreekt. Dat maakt het persoonlijk. Via beeldzorg kan onze centralist warme
zorg bieden en inspelen op de zorgvraag.



Met beeldzorg ondersteunen we jouw zorgmedewerkers

o Volledig overnemen
Altide zorgt voor een totaalpakket voor geplande en ongeplande zorg voor je cliénten.

e Overnemen op specifieke onderdelen
Bijvoorbeeld alleen de geplande oproepen, of juist alleen de ongeplande hulpvragen. Of wanneer je
medewerkers niet beschikbaar zijn.

e Overnemen op specifieke tijden
Altide wordt je achterwacht op de tijden die je wenst en sluit aan op de werkwijze en processen
van jouw zorgorganisatie, eventueel als overloop.

Zo doen we dat

¢ In ons medisch servicecentrum is 24 uur per dag, 7 dagen per week een ervaren zorgprofessional
beschikbaar.

e Volgens het zorgplan zoeken medewerkers van Altide contact met de cliént. Dat kan variéren van
alleen op afroep tot meerdere keren per dag volgens afspraak.

e Na het zorgmoment rapporteert de zorgprofessional van Altide de bevindingen in het cliént-
dossier. Doordat wordt samengewerkt in het cliéntdossier, werken verschillende zorgverleners
op een efficiénte manier samen.

e Met één druk op de knop staat de cliént in veilige verbinding met een van onze zorgcentralisten.
Dat kan via verschillende platforms. Wij werken samen met Compaan, CareScreen, Enovation
Zaurus en Mobiléa.

e Wij ontzorgen van a tot z: van intake en instructie tot zorgverlening en monitoring.
e Onze zorgprofessionals kunnen zowel de cliént als de mantelzorger ondersteunen via beeld.

e Beeldzorg ondersteunt bij verpleegkundige handelingen (wond- en stomazorg, injecteren,
katheteriseren), persoonlijke zorg (steunkousen aantrekken, ondersteuning bij de maaltijd) en
begeleiding bij dagelijkse structuur en mentale gezondheid.

Zorg op afstand, altijd dichtbij

Altide is het meest toonaangevende medisch servicecentrum van Nederland. Onze 250
zorgprofessionals staan vanuit Beilen, Varsseveld en Veldhoven met zorg op afstand 24/7 klaar

voor honderdduizenden cliénten en patiénten van ruim 200 zorgorganisaties in heel Nederland.
Ondersteund door technologie, zoals thuismonitoring, een persoonsalarm, beeldzorg, een
medicatiecheck of medicijndispenser. Zo kan men zo lang mogelijk veilig en comfortabel thuis blijven
wonen. En wanneer het nodig is, regelt Altide dat de juiste zorg wordt ingezet.

Benieuwd wat Altide voor jouw organisatie
kan betekenen?

088 980 09 55 info@altide.nl




