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Medisch
servicecentrum

Medicijndispenser

Een automatische medicijndispenser ondersteunt de cliént bij het gebruik van medicatie.

Zo is de cliént niet langer afhankelijk van de (thuis)zorg voor het aanreiken van de medicatie.
Wanneer je cliént zelfstandig medicijnen inneemt via een medicijndispenser zoals Medido,
dan kan dit apparaat worden aangesloten op onze meldcentrale. Zo is er direct contact met
een zorgprofessional op afstand. Zo besparen we jaarlijks vele uren aan wijkzorg. Tijd die
besteed kan worden aan andere cli€énten.

De medicijndispenser staat vaak bij de cliént thuis en is door de apotheek voorzien van een
baxterrol met de juiste medicatie. Zodra het tijd is om medicijnen in te nemen, geeft het apparaat
een geluid- en lichtsignaal. De cliént drukt op een knop en de medicatie komt in een ingescheurd
zakje tevoorschijn. Het enige wat de cliént nog hoeft te doen, is het innemen van de medicijnen.
Wanneer een client de medicatie niet uit de dispenser pakt, komt hier een melding van binnen

bij medisch servicecentrum Altide. Onze zorgprofessional belt dan met de cliént om te vragen
wat er aan de hand is. Deze dienst kan uitgebreid en ondersteund worden met beeldzorg voor
medicatiebegeleiding.



Zo doen wij dat

e Samen met Medido nemen we het hele proces voor je uit handen. Van intake en instructie tot
zorgverlening en monitoring. Alles om de cliénten de beste zorg te kunnen bieden.

o De zorgprofessionals van Altide zijn dag en nacht, zeven dagen per week beschikbaar voor zorg,
hulp en advies op afstand.

e Als een melding binnenkomt in het medisch servicecentrum, belt de medewerker van Altide de
cliént of, indien nodig, de zorgprofessional om hen te attenderen op de ‘vergeten medicatie
melding’. In de meeste gevallen gaat het om vergeten medicatie, geen netstroom, laden van de
baxterrol mislukt, medicijnrol niet geladen of uitgifte medicatie niet gelukt.

e Onze zorgprofessionals handelen 75% van de meldingen van a tot z af. Dat betekent dat in nog
maar 25% van de gevallen Altide contact opneemt met de zorgprofessional. Die gaat vervolgens
naar de cliént toe om de melding af te handelen.

Zorg op afstand, altijd dichtbij

Altide is het meest toonaangevende medisch servicecentrum van Nederland. Onze 250
zorgprofessionals staan vanuit Beilen, Varsseveld en Veldhoven met zorg op afstand 24/7 klaar

voor honderdduizenden cliénten en patiénten van ruim 200 zorgorganisaties in heel Nederland.
Ondersteund door technologie, zoals thuismonitoring, een persoonsalarm, beeldzorg, een
medicatiecheck of medicijndispenser. Zo kan men zo lang mogelijk veilig en comfortabel thuis blijven
wonen. En wanneer het nodig is, regelt Altide dat de juiste zorg wordt ingezet.

Benieuwd wat Altide voor jouw organisatie
kan betekenen?

088 980 09 55 info@altide.nl




